Klagomal pa varden
Om jag ar missnéjd med den vard jag fatt, vilka mojligheter har jag da?

Som patient har du enligt patientsdkerhetslagen méjlighet att lamna synpunkter eller
klaga pa om du inte ar néjd med den vard som du fatt. Dina synpunkter kan till
exempel galla behandling, bemoétande, tillganglighet eller kommunikationen med
varden. Du kan aven komma med férslag pa hur varden kan bli battre. Du kan aven
ha ratt till ersattning om du blir skadad inom varden. Denna del kommer inte att
behandlas i denna artikel.

Nar du vill lamna synpunkter eller klagomal kan du goéra det pa flera satt:
*Kontakta i forsta hand den mottagning dar du fick vard eller behandling.

*Du kan ocksa kontakta patientnamnden i ditt landsting eller region.

*Vissa handelser kan du anmala till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

*Det finns aven majlighet att anmala handelser till Diskrimineringsombudsmannen
eller polisen. Detta om dina klagomal rér nagot som kan vara diskriminerande eller
brottsligt.

Rekommendationen ar att du bérjar med att kontakta den mottagning eller vardenhet
dar du har fatt vard och behandling. De har en skyldighet att ta emot och svara pa
dina klagomal och synpunkter.

Initialt kan du ta kontakt med den vardpersonal som undersokte eller behandlade dig.
Ofta kan missférstand och oklarheter redas ut pa det sattet. Du kan aven kontakta
chefen for enheten om du inte ar néjd med vardpersonalens forklaring eller om du
inte tycker att kontakten med personalen fungerar.

Beratta om dina erfarenheter och dina synpunkter. Det kan du géra muntligt eller
skriftligt.

Nar du har kontaktat varden med klagomal eller synpunkter ska du fa en bekraftelse
pa att detta har tagits emot. Om det ar méjligt ska du ocksa fa information om nar du
kan fa ett svar.

De ska ge dig svar pa dina klagomal eller synpunkter sa snart som mgjligt. Hur lang
tid det tar beror bland annat pa vad det ar du har klagat eller haft synpunkter pa.
Ibland kan vardmottagningen behdva tid for att utreda vad som har hant. Vanligtvis
ska du ha fatt ditt svar inom fyra veckor. Tar det langre tid ska du fa information om
det.

Svaret fran sjukvarden ska lamnas pa ett sadant satt att du forstar det. Du kan fa
svaret muntligt, till exempel genom ett telefonsamtal eller ett méte. Det kan ocksa
lamnas skriftligt, till exempel genom ett brev. Hur omfattande svaret ar beror pa vad
du klagat eller haft synpunkter pa.

Svaret ska innehalla en forklaring till det som har hant. Om varden bedémer att det
som hant ar felaktigt ska du fa information om vad vardenheten avser att gora for att
handelsen inte ska intraffa igen. Om nagot misstag har begatts ska du fa en ursakt.
Du ska ocksa fa veta vem du ska kontakta om du har fler fragor.



Patientnamnden i ditt landsting eller din region kan hjalpa dig om du vill ha stod i
samband med att du har synpunkter eller vill klaga pa varden. Patientnamnden kan
hjalpa dig att beratta for de ansvariga om det du har varit med om. De kan ocksa
hjalpa dig med att fa svar pa dina synpunkter eller klagomal. Patienthamnden ska
inte avgdra om sjukvardspersonalen har gjort nagot fel eller inte. Det ar en fraga for
verksamhetsansvariga i varden eller for Inspektionen fér vard och omsorg, IVO.

IVO utreder inte alla typer av synpunkter och klagomal. De ska utreda anmalningar
om allvarligare handelser inom varden. Det kan vara handelser som har gjort att du
som patient har fatt en skada som inte kommer att férsvinna eller att du har fatt
mycket stdrre behov av vard. Det kan ocksa vara handelser dar en patient har avlidit.
Allvarliga vardskador eller handelser dar det fanns risk for en allvarlig vardskada ska
anmalas av vardpersonalen till IVO. Det kallas lex Maria-anmalan.

IVO utreder aven andra fragor. De ska utreda handelser dar en patients
sjalvbestammande och integritet allvarligt har paverkats. De ska ocksa utreda
handelser dar sekretessen inte har féljts och vissa klagomal som ror psykiatrisk
tvangsvard och isolering enligt smittskyddslagen.

IVO kan utreda om en person som arbetar inom varden ar olamplig i sitt yrke. En
sadan utredning kan leda till att IVO ansOker om att dra in den personens
legitimation. Detta gor IVO hos Halso- och sjukvardens ansvarsnamnd.

Om du anser att du ar sarbehandlad pa ett diskriminerande satt kan du anmala det till
Diskrimineringsombudsmannen DO. Du kan till exempel anmala diskriminering pa
grund av kon, konsidentitet, sexuell Iaggning, alder, etnisk tillhérighet,
funktionsformaga eller religion

Om du anser att ett brott har begatts inom varden kan du géra en polisanmalan , till
exempel att du har blivit utsatt for sexuella trakasserier eller vald. En anmalan kan
ocksa handla om vallande till annans ddd.

IVO ska uttala sig om vardgivaren eller vardpersonalen har agerat pa ett satt som ar
olagligt eller olampligt nar det galler patienters sakerhet.
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